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Community Service Society (Sosyete Sevis Kominote)
Avi Pratik sou Vi Prive HIPAA

Auvi sila a dekri kijan yo ka itilize epi divilge enfomasyon sante sou ou epi kijan w ka genyen akse a enfomasyon
saa. Tanpri revwa li ak atansyon.

Community Service Society (CSS) se yon 0ganizasyon ki pa travay pou pwofi ki jere plizye Inisyativ Sante pou
ede kliyan jwenn epi itilize asirans sante. W ap resevwa avi sila a poutét w ap resevwa asistans nan men youn
nan Inisyativ Sante sila yo nan CSS:

e Community Health Advocates (CHA) [Defansé Sante Kominoté] — yon pwogram asistans gratis pou
kliyan atrave tout eta a pou ede rezidan New York yo jwenn, kenbe, epi itilize asirans sante yo epi jwenn
aksé a sévis swen sante ki bon mache.

e CSS Navigator Network (CNN) [Navigaté Rezo CSS] — yon rezo "navigaté" nan tout eta a pou ede rezidan
New York epi ti biznis cheche epi enskri nan pwoteksyon sante atrave NY State of Health: Mache Ofisyeél
pou Plan Sante a.

e Facilitated Enrollment for the Aged, Blind and Disabled (FE-ABD) [Enskripsyon Fasilite pou Moun
Aje, Aveg ak Andikape] — yon pwogram asistans pou aplikasyon asirans sante piblik ke Leta New York
finanse pou moun ki aje, aveg oswa andikape.

e Asosye Defans Sante nan Harlem (HHAP) [Asosye Defans Sante nan Harlem] — mete Travayé Sante
Kominoté ansanm ak Defansé Sante CSS pou ede redui disparite nan maladi kwonik pami rezidan Otorite
Lojman nan Vil New York (New York City Housing Authority, NYCHA) nan Zon Lés ak Zon Santral nan
Harlem epi amelyore sante yo alontém ak kalite vi yo.

e Independent Consumer Advocacy Network (ICAN) [Rezo Endepandan pou Defans Konsomaté] —
Pwogram medyate New York la pou moun ki nan plan swen kontwole Medicaid yo ki bezwen swen alontém
oswa sevis swen sante konpotmantal, ikonpri MLTC, FIDA, ak HARP.

Si w genyen nenpot kesyon sou avi sila a, tanpri kontakte Ayisha Gelin, Ajan Pwoteksyon ki Responsab
Kondidansyalite Vi Prive.

Dwa w Yo

Ou genyen dwa pou w:

e Enspekte epi resevwa kopi enfomasyon sante w ak dosye enskripsyon w yo
* Korije enfomasyon sante w ak dosye enskripsyon w yo

e Fe demann pou kominikasyon konfidansyeél

e Mande nou limite enfomasyon nou pataje

¢ Resevwa yon lis ki di ki moun nou bay enfomasyon w

e Resevwa yon kopi avi sou vi prive sa a



e Chwazi yon moun ki pou aji pou ou
e Soumeét yon plent si w panse yo vyole dwa sou vi prive w yo

Chwaw Yo
Ou genyen séten chwa nan fason ke nou itilize epi pataje enfomasyon Ié nou:

e Reponn kesyon sou pwoteksyon fanmi ak zanmi w yo
e Founi éd nan ka dezas
¢ Vann sévis nou yo

Itilizasyon ak Divilgasyon nou yo

Nou Ka itilize epi pataje enfomasyon w Ié nou:

e Ede w jere tretman swen sante ke w resevwa a

e Jere 0ganizasyon nou an

e Fe administrasyon plan sante w la

e Ede ak pwoblém sante piblik ak sekirite

¢ Kolekte done

e Konfome ak lalwa

* Divilge enfomasyon legalman bay asosye komesyal HIPAA yo
e Adrese demann pou aplikasyon lalwa ak [0t ajans gouvénman an
¢ Reponn a litij ak aksyon legal

Dwaw Yo

Parapo ak enfomasyon sou sante w, ou genyen séten dwa. Enfomasyon sante vle di nenpot enfomasyon ke
nou genyen nan dosye w ke ou founi nou, pwofesyonel swen w, ak/oswa plan swen w nan. Seksyon sa a
eksplike dwa w yo ak kek nan responsablite nou yo pou nou ede w.

Enspekte epi resevwa kopi enfomasyon sante w ak dosye enskripsyon w yo

¢ Ou kapab mande pou w wé oswa resevwa kopi enfomasyon sante w ak dosye enskripsyon w yo Mande nou
kijan pou w fé sa.

e N ap baw kopi oswa rezime sou enfomasyon sante w ak dosye enskripsyon w yo, dabitid sou 30 jou apatide
Ié ou fé demann nan. Nou ka faktire w yon fré rezonab ki baze sou depans.
Mande nou korije dosye sante ak reklamasyon yo

e Ou ka mande nou korije enfomasyon sou sante w ak dosye enskripsyon w yo si ou panse ke yo genyen eré
oubyen yo enkonplé. Mande nou kijan pou w fé sa.

¢ Nou ka di "non" pou demann ou a, sepandan n ap di w poukisa alekri sou 60 jou.

Fe demann pou kominikasyon konfidansyel yo

¢ Ou ka mande nou kontakte w yon fason espesyal (paregzanp, telefon residansyél oswa nan travay) oswa
voye korespondans nan yon diferan adres.

e Nou pral konsidere tout demann rezonab, epi fok nou di "wi" si ou di nou ou t ap an danje si nou pa fé sa.
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Mande nou pou n limite sa nou di oswa pataje

e Ou ka mande nou pa itilize oswa pataje séten enfomasyon sante pou tretman, peman, oswa operasyon nou
yo. Nou pral konsidere demann nan, sepandan nou pa oblije dako ak li.

Resevwa yon lis ki di w ki moun nou bay enfomasyon w

e Ou kapab mande pou yon lis (dekont) konbyen fwa nou pataje enfomasyon sante w pandan sizan presedan
yo jouk dat ou mande I la, ki moun nou bay li, epi poukisa.

¢ Nou pral enkli tout deklarasyon yo aleksepsyon sa ki gen rapo ak tretman, peman, epi operasyon swen sante,
ak seten 10t deklarasyon (tankou nenpot sa w te mande nou fé). Nou pral ba w yon dekont gratis pa ane men
nou pral faktire yon fré rezonab ki baze sou depans si w mande pou yon ot anvan 12 mwa.

Resevwa yon kopi avi sou vi prive sa a

Ou kapab mande pou yon kopi anpapye avi sila a nenpot 1€, menmsi ou dako pou w resevwa avi a
elektwonikman. Nou pral founi w yon kopi anpapye tousuit.

Chwazi yon moun ki pou aji pou ou

¢ Siw bay yon moun manda medikal oubyen si yon moun se responsab legal ou, moun sa a kapab egzése dwa
W yo0 epi pran desizyon sou enfomasyon sante w.

e Nou pral fé ansot ke moun nan genyen otorite epi ke | kapab aji pou ou anvan nou pran okenn aksyon.

Soumeét yon plent si w panse yo vyole dwa w yo
¢ Ou kapab pote plent si w santi ke nou vyole dwa w yo Ié w rantre an kontak ak nou.

¢ Ou kapab soumét yon plent nan biwo nou an lé w kontakte Ayisha Gelin, Ajan CHA ki Responsab
Pwoteksyon Konfidansyalite Vi Prive, le w rele (212) 614-5406 oubyen ekri yon let pou CHA Privacy
Officer nan 633 3™ Avenue, 10" Floor, New York, NY, 10017. Ou kapab avize Depatman Sante ak Sevis
Sosyal Etazini (U.S. Department of Health and Human Services) Ié w rele 1-877-696-6775, oubyen ale nan
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints.

* Nou p ap aji kont ou poutét ou soumet yon plent.

Chwaw Yo

Pou séten enfomasyon sante, ou kapab avize nou sou chwa w yo parapo a sa nou ka pataje. Si ou
genyen yon preferans klé sou kijan pou nou pataje enfomasyon w nan sitiyasyon ki dekri pi ba yo, pale yo avék
nou. Avize nou sou sa w vle nou fé, epi nou pral suiv direktiv ou yo.

Nan ka sa yo, ou genyen dwa ak chwa pou w avize nou pou n:

¢ Pataje enfomasyon ak fanmi w, zanmi pwaoch, oswa 16t moun ki gen pou wé ak peman pou swen w.

e Pataje enfomasyon nan yon sitiyasyon ed nan ka dezas.
Si w pa kapab avize nou sou preferans ou, nou ka pataje enfomasyon w si nou panse li nan entere w.

Nan ka sila yo nou pa janm pataje enfomasyon w amwens ke w bannou pemisyon w alekri:
¢ Obijektif komésyalizasyon
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Itilizasyon ak Divilgasyon nou yo
Kijan nou itilize oswa pataje enfomasyon sante w dabitid?

Dabitid nou itilize oswa pataje enfomasyon sante w nan fason suivan yo.

Ede jere tretman swen sante oswa sevis ki gen rap0 ak tretman ke w resevwa a
Nou kapab itilize enfomasyon sante w epi pataje li ak pwofesyonel k ap trete w yo.

Paregzanp: Nou ka divilge enfomasyon sante w bay dokteé oswa lot pesonel, ikonpri moun andeyo biwo
nou an, ki patisipe nan swen medikal ou epi ki bezwen enfomasyon an pou ba w swen medikal.

Jere dganizasyon nou an epi fé administrasyon plan sante w la

Nou kapab divilge enfomasyon sante w pou nou jere dganizasyon nou an epi kontakte w le sa nesesé. Nou ka
divilge enfomasyon sante w tou bay konpayi k ap finanse plan sante w la pou | fé administrasyon plan an.
Itilizasyon sa yo nesesé pou asire ke tout kliyan nou yo resevwa sévis kalite epi pou opere epi jere biwo nou an.

Paregzanp: Nou ka pataje enfomasyon ak 10t antite ki genyen yon relasyon avek ou (paregzanp, plan
sante w) pou aktivite operasyon swen sante yo.

Peye pou sévis sante w yo

Nou kapab itilize epi divilge enfomasyon sante w pouke 16t moun kapab faktire epi resevwa peman nan men w,
yon konpayi asirans oswa yon tyés pati pou tretman ak sévis ou resevwa.

Paregzanp: Nou pral ede w enskri nan yon plan sante ki ka faktire w pou prim mansyel ke w dwe yo.

Ki |0t fason nou ka itilize oswa pataje enfomasyon sante w?

Nou gen dwa oswa oblije pataje enfomasyon w 10t fason - dabitid fason ki kontribye a byennét piblik la, tankou
sante piblik ak koleksyon done. Nou genyen pou nou reponn a plizyé kondisyon lalwa anvan nou kapab pataje
enfomasyon w pou rezon sila yo. Pou plis enfomasyon al gade:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

Ede ak pwoblém sante piblik ak sekirite

Nou kapab pataje enfomasyon sante sou ou pou séten sitiyasyon tankou:
¢ Prevansyon maladi

o Ed ak pwodui yo retire sou mache a

¢ Rapo sou reyaksyon negatif a medikaman

* Rap0 sou soupson abi, neglijans, oswa vyolans domestik

* Prevansyon oswa rediksyon yon menas grav kont sante oswa sekirite nenpot moun

Kolekte done
Nou kapab itilize oswa pataje enfomasyon w pou koleksyon done medikal

Konfome ak lalwa

Nou pral pataje enfomasyon sou ou si lwa leta oswa federal yo egzije sa, ikonpri Depatman Sante ak Sévis
Sosyal si yo vle we ke nou konfome ak Iwa federal sou vi prive.
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Divilge enfomasyon legalman bay Asosye Komesyal HIPAA yo

Nou ka pataje enfomasyon sou ou ak asosye komeésyal ki founi sévis enskripsyon ak/oswa defans. Ak
konsantman w aloral oswa alekri, nou ka founi enfomasyon kontak ou bay yon asosye komeésyal pou rezon sila

yo.
Adrese demann pou aplikasyon lalwa ak 10t ajans gouvénman an

Nou ka pataje enfomasyon sou ou:

e Pou rezon ki gen rap0 ak aplikasyon lalwa oswa ak yon responsab aplikasyon lalwa
e Ak ajans siveyans sante pou aktivite lalwa otorize

* Pou fonksyon gouvénman espesyal tankou milité, sekirite nasyonal, ak sevis pwoteksyon prezidansyel

Reponn a litij ak aksyon legal

Nou kapab pataje enfomasyon sou ou pou reponn a yon lod tribinal oswa administratif, oswa pou reponn a yon
sitasyon a konpareét.

Responsablite Nou
e Dapre lalwa nou responsab pou nou kenbe konfidansyalite vi prive ak sekirite enfomasyon sou sante w ki
pwoteje.

* N ap avize w tousuit si genyen yon vyolasyon ki ka konpwomét konfidansyalite vi prive oswa sekirite
enfomasyon w.

* Se pou nou suiv fonkson ak pratik sou konfidansyalite vi prive ki dekri nan avi sila a epi ba w yon kopi li.

¢ Nou p ap itilize ni pataje enfomasyon w okenn 10t jan ke jan li dekri la a amwens ke w avize nou alekri ke
nou kapab. Si w avize nou ke nou kapab, ou kapab chanje lide w nenpot 1&. Avize nou alekri si w chanje
lide w.

Pou plis enfomasyon al gade: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Chanjman nan Kondisyon Avi silaa
Nou ka chanje kondisyon avi sila a, epi chanjman yo ap aplikab pou tout enfomasyon nou genyen sou ou.
Nouvo avi a ap disponib sou demann, sou sitweb nou an, epi nou pral voye yon kopi pou ou pa lapos.

Lot Enstriksyon pou Avi
e Avisilaa pral efektif 23 septanm 2013.

e Ajan CHA ki Responsab Pwoteksyon Konfidansyalite Vi Prive CHA a (CHA Privacy Officer) se Ayisha
Gelin, ke w ka kontakte nan agelin@cssny.org, oswa (212) 614-5406.

e CHA ak CNN kenbe dosye selman ki gen rapo ak enfomasyon sante oswa enskripsyon.

* Nou p ap janm pataje okenn dosye sou tretman pou abi dwog oswa enfomasyon ki gen rapo ak VIH san
pémisyon w alekri.
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